
※解決の結果（改善事項）は口頭もしくは文章で責任者よりご報告申し上げます。 

※上記フロー（仕組み）で解決できないご意見・ご要望は愛知県社会福祉協議会福 

祉サービス運営適正化委員会に申し立てる事も出来ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（保護者など） 

申出 
ご意見・ご要望・ご相談 

はぐくみ保育園：0568-90-8993 

第 2 はぐくみ保育園：0568-90-8989 

その他：来園等で申出ください。 

（主任保育士） 

ご意見・ご要望などの受付記録 

（園長） 

話し合いにより、 

ご意見・ご要望などを解決します。 

内容 

報告 

 

結果 

報告 

（2 名） 

必要に応じて、 

話し合いに立ち会います。 

結果 

報告 

申出 

保護者の方の求めに応じて報告します。 

 

解決責任者に相談の段

階で納得がいかない場

合には、第三者委員会に

直接相談し、話し合いへ

の立ち合い・助言を求め

ることが出来ます。 

ご意見・ご要望などの内容の確認 

報告を受けた旨の通知を行います。 

 

社会福祉法人 愛知県社会福祉協議会 運営適正化委員会 

電話番号：052-212-5515 

ファックス：052-212-5514 

相談時間：月曜日から金曜日 9：00 から 17：00（国民の祝日・休日、年末年始は除く） 

  


